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1.- Consideraciones

En la unidad digital USB entregada o link de descarga, la cual contiene los instaladores base
y componentes de actualizacion para uso de la plataforma BioServer.

1 Requerimientos

- Net Framework 3.5: EI PC debe tener instalado o habilitado el net framework 3.5
para uso correcto de los aplicativos.

- Permiso de instalacion y ejecucion de programas: EI PC debe tener la capacidad
de instalar el componente base (Instalador actual en caso de no tener instalador).

- Permiso de instalacion y ejecucion de programas: EI PC debe tener la capacidad
de instalar la actualizacion d2cliente.

- Permisos de ejecucion: EI PC debe tener la autorizacién de ejecucion de servicios
en 2do plano (bioservicio.exe ybioservicioEnroll.exe> solo administrador).

- Navegador Google Chrome V60 O Superior, Mozilla V60 O Superior, Internet
Explorer (Active X).

- Permisos de descarga, instalacion y ejecucion del Antivirus de cada computador.

- Se adjunta driver de dispositivos futronic en caso de requerirlos (02 — Driver_futronic)

2.- Actualizaciéon d2Cliente

9 Se debe tener instalado el d2cliente (Original_cliente 3_0). En caso que no se
tenga instalado este componente se debe proceder con la instalacion.

91 Kit (Lector y dongle)

9 Camara web (en caso de ser necesario o solo administrador)

S| YA SE TIENE INSTALADO D2CLIENTE

2.1.- Ingresar a la carpeta 01-d2Cliente_2020 del Flash Memory (USB) o link de descarga
proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas, y ejecutar el componente llamado
02-biocliente(actualizador).

J— _- - P —— .
f{-\" . | . b 01 - d2Cliente_2020 - |+ Buscar 01 - d2Cliente.
e
Organizar » Abrir Compartir con = Grabar Mueva carpeta
- E E MNombre Fecha de medifica..  Tipo
- Favoritos
& Descargas I 01 - d2cliente{Criginal cliente 3_0) 06/02/2014 16:59 Aplicacian
Ml Escritorio | 02 - biocliente(actualizador) - 02/02/2020 11:29 Anlicacién
1= Sitios recientes Abrir
'&' Ejecutar como administrador
.~ Bibliotecas Solucionar problemas de compatibilidad
2.2.-Clicen Sl
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@ Control de cuentas de usuario

@ ;Desea permitir que este programa de un publicador
desconocido realice cambios en el equipo?

MNombre del programa: 02 - biocliente{actualizador).exe
Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco dure en este equipo

v Maostrar detalles

Cambiar la frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

2.3.- Clic en Siguiente y finalizar en la primera ventana

Instalar x

Bienvenido al asistente de

Actualizacion instalacion de d2Cliente

Este programa instalard d2Cliente en su sistema

Se recomienda que cieme todas las dem3s aplicaciones antes
- de continuar
Detener servicio

Haga clic en Siguiente para cortinuar, o en Cancelar para salir
de la instalacidn

|
il

Biometrika
CLOUD SERVICES

Instalar

Completando la instalacion de

Actualizacisn ~ 42Cliente

El programa complet la instalacion de d2Cliente en su sistema.

Pueds ejecutara aplicacién haciendo clic sobre sl icono
instalado

Detener servicio Haga clic en Finalizar para salir del programa de instalacidn.

o |
il

Biometrika
CLOUD SERVICES

Finalizar
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2.4.- Aceptar los términos y clic en Siguiente

soporte@biometrika.ec

Acuerde de Licencia

Instalar
Par favor, lea la siguiente informacién de importancia antes de cortinuar. dfz ]

Par favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar los téminos de este
acuerdo antes de continuar con la instalacion.

ACUERDO No. 193

[

EL MINISTROC DE FINANZAS,
Considerando:

QUE el aticulo 70 del Cadigo Orgénico de Planficacion y Finanzas Publicas,
define como Sistema Macional de Finanzas Plblicas SINFIP, al conjunto de

nomas, politicas, instrumentos, procesos, actividades, registros y operaciones que

las entidades y organismos del Sector Plblico deben realizar con el objeto de
gestionar en forma programada los ingresos, gastos y financiamiento pldblicos con | ™

(%) Acepto el acuerdo
(") No acepto &l acuerdo
< Atrés I Siguiente = ] [ Cancelar
Instalar
Seleccione la Carpeta del Mend Inicio
iDdnde deben colocarse los accesos directos del programa? ’2 ]

El programa de instalacion creara los accesos directos del programa en la
l . siguiente carpeta del Mend Inicio.

Para continuar, haga clic en Siguiente. 5i desea seleccionar una carpeta distinta, haga
clic en Examinar.

it

< Atras l Siguiente > l [ Cancelar
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2.5.- Clic en Instalar y siguiente en las ventanas que se muestren en el instalador.

Instalar x
Listo para Instalar G
Ahora el programa esta listo para iniciar la instalacion de d2Cliente en su sistema. “2 )

Haga clic en Instalar para continuar con el proceso, o haga clic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna corfiguracidn.

Cameta del Menu Inicio: i
d2Cliente
-
4 »
< Atras I Instalar ] [ Cancelar

2.6.- Clic en Aceptar.

Instalandc
Por favor, espere mientras se instala d2Cliente en su sistema. “2 ]

Teminando la instalacion...

onStart ﬂ

f l\ BIOSERVICIO CONFIGURADD COMN EXITO

[ heemer | e

2.7.- Clic en Finalizar.
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Instalar x

Completando la instalacion de

. . d2Cliente

Actualizacion

El programa completd la instalacidn de d2Cliente en su sistema.
Puede ejecutar la aplicacidn haciendo clic sobre el icona
instalade.

Haaa clic en Finalizar para salir del programa de instalacicn.

e |

metrika
CLOUD SERVICES

Finalizar

3.- Aspectos de actualizacion d2Cliente

1 El componente actualizado d2cliente ejecuta de manera automatica los siguientes
servicios en 2do plano, los cuales identificarian que el componente fue actualizado
correctamente.

3.1.- Se visualiza el comando de control.

- Comando de control: Permite realizar un reinicio de los servicios (bioservicio.exe y
bioservicioEnroll.exe) en caso de presentar inconveniente al momento de capturar la huella.
(ver imagen 1)

3.2.- Se ejecutan los servicios en 2do plano (bioservicio.exe y bioservicioEnroll.exe (Solo
administradores del sistema)verimagen 1)

3.3.- En 2do plano se ejecuta el aplicativo GUIBioservicio.exe el cual permite el reinicio de
los servicios. (ver imagen 1)

4.4.- El componente permite ser usado en internet explorer con las mismas configuraciones
realizadas hasta antes de la actualizacion d2cliente.

4.5.- El pc debe tener permisos para ejecutar los servicios mencionados y de igual forma
deben ser excluidos y permitidos por el antivirus:

- bioservicio.exe

- guibioservicio.exe

Tener en cuenta que estos servicios deben inicializarse de forma automaticamente
con el computador al momento de su encendido.
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F= Rminisnador oo e =)

Archivo  Opciones Ver Ayuda

| Aplicaiones | Procesos | servios | Rendimiento | Funcienes de red | Usuarios |

Nombre de imagen' Nombre ... Memoria ... Descripcidn
bioservidio.exe *32 Quasad 1.372KB  d2Cliente ...
bioservideEnroll.exe *32 Quasad 1.372KB  Bioservid...
conhost.exe Quasad 1.008KB Hostdev...
csrss.exe 1.464 KB

dwm.exe Quasad 4.756 KB Administr...
explorer.exe Quasad 19.624KB  Explorado...
GUIBioservicio.exe *32 Quasad 2.252KB  GUIBioser...
taskhost.exe Quasad 2.504KB Proceso d...
taskmar.exe Quasad 2.823KB  Administr...
TPAutoConnect.exe Quasad 2.980KB  ThinPrint ...
vmtoolsd. exe Quasad 5.376KB  WMwareT...
winlogon, exe 2.292KB

[ i Mostrar procesos de todos los usuarios Finalizar proceso Reiniciar
Biaservicia

Imagen 1: Visualizacién de servicios actualizados

Procesos: 44 Uso de CPU: 0% Memoria fisica: 24%

4.6.- En caso que presentes problemas de “ERROR DE INVOCACION” en el
navegador google Chrome, se debe considerar el paso adjunto en el manual
Configuracion Navegador.pdf desde la pagina 5.

[ERROR AL CAPTURAR LA HUELLA DIGITAL]: -2:ERROR DE INVOCACION

h kﬁceptar

4.6.1 — Clic en Reiniciar desde el control de BioServicio.

@ Fesmaciarn
Hicaeracio

4.7.- No se ha cambiado el proceso de pagos o similares para las instituciones, es decir se
mantiene todo el proceso que han seguido hasta la fecha.

SE RECOMIENDA REINICIAR EL PC LUEGO DE INSTALAR LA ACTUALIZACION

D2CLIENTE, SI VISUALIZA MENSAJES DE PUERTO OCUPADO O SIMILAR SE
DEBE DAR CLIC EN ACEPTAR Y USAR EL SISTEMA SIN PROBLEMA.
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4.- Navegador
4.1.- URL de Registro.

http://biometria.finanzas.qob.ec/portalregistro/login.aspx

La URL (imagen 2 Gnicamente es valida para navegadores google Chrome, Mozilla Firefox
o similares. Para Internet Explorer se mantiene la misma ULR de registro.

Como paso final luego de la actualizacion d2Cliente se recomienda realizar una
validacién de usuario desde esta pagina en la cual deben visualizar el mensaje de registro
correcto (imagen 3 de esta forma se garantiza que el proceso se haya completado de
forma correcta.

con creatividad

DE ECONOMIA y innovacion \;

MlNlSTERIO , Identificacion humana
> Y FINANZAS tecnologia

Registro del kit biométrico BCS - BioServer 2019@.

Antes de registrar su KIT debe cumplir con los siguientes pre-requisitos:

1) Instalar el programa D2cliente dependiendo de la version del sistema operativo que el equipo posea, para la version Windows XP
v/0 Windows 7 lo puede descargar del CD entregado de fabrica, y para las version del Sistema Operativo Windows 8 y 10
lo encontrar en el portal del Ministerio de Finanzas - Preguntas Frecuentes http:// ici iki com/ B i
2) Configurar al Internet explor ue soporte componentes ACTIVEX .
3) Agregar la direccion http://biometria.finanzas.gob.ec como sitio de confianza.
4) Agregar la direccién https://esigef.finanzas.gob.ec como sitio de confianza.

Identificacion:[ |
Dispositivo: ~ [HUELLA v

Registrar

Imagen 2: Pagina actualizada de registro.

(23) AVISO, EL KIT [DID(1 ):LSN(0009 :1ID(171 )1 YA SE ENCUENTRA REGISTRADO, FAVOR CONTINUE EN EL SISTEMA

O
Dispositivo:  [HUELLA v

[N
Imagen 3: Mensaje de Registro de KIT biométrico de forma correcta.
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