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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Economia y Finanzas ha implementado una herramienta en la cual
los Proveedores del Estado puedan realizar el seguimiento de los comprobantes
Unicos de Registro — CUR, emitidos por las entidades que conforman el
Presupuesto General del Estado, previo a solicitar y obtener el PIN de acceso al
SISTEMA E-SIGEF PROVEEDORES (mas adelante se detallan los requisitos
para obtener el PIN de proveedores).

2. OBJETIVO

Ayudar al proveedor con un instructivo para poder realizar el seguimiento del CUR
de pago mediante el uso del PIN de consulta.

3. DEFINICIONES

Comprobante Unico de Registro - CUR: son las o6rdenes de pago o
transferencias registradas por las Entidades o Instituciones Publicas en el Sistema
de Gestién Financiera (e-SIGEF).

Estados de CURs de Pagos: los estados son los siguientes:

e Registrado: cuando la entidad realiza la creacién de la cabecera del CUR y
los detalles del documento.

e Solicitado: cuando la entidad realiza la validacion de la informacion
ingresada en los detalles del documento.

e Aprobado (fecha aprobacion): cuando la entidad realiza la validaciéon del
proceso previo a la autorizaciéon de pago, en este momento se crea la cuenta
por pagar a favor del proveedor.

e Autorizacion de pago (autorizado pago): cuando el tesorero de la entidad
envia la solicitud de pago al Ministerio de Economia y Finanzas para su
gestién. A partir de este estado, el CUR se encuentra en gestién del Ministerio
de Economia y Finanzas para el proceso de pago.

e Envio al Banco Central del Ecuador (fecha pago BCE): en esta etapa se
acredita el valor enviado a la cuenta del beneficiario registrada para el pago:

Caddigo Significado

1 ACREDITADA
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Rechazado: es cuando la entidad financiera no recepté el pago del beneficiario,
por lo cual debe comunicarse con la entidad contratante para verificar el motivo.
Se identifica con los siguientes codigos:

Cddigo Significado
2 RECHAZADA BCE
3 RECHAZADA BANCO CORRESPONSAL
1 ACREDITADA
2 RECHAZADA, CUENTA CERRADA
3 RECHAZADA, CUENTA NO EXISTE
4 RECHAZADA, CUENTA BLOQUEADA
5 RECHAZADA, ORDEN DEL BENEFICIARIO
6 RECHAZADA POR NO CONFIRMACION (USO BCE)
7 CUENTA INACTIVA
8 ARCHIVO SIN BENEFICIARIO
9 BENEFICIARIO NO CORESPONDE
10 CUENTAS NO AUTORIZADAS (USO BCE)
11 DUPLICADO
15 CREDITO NO AUTORIZADO
16 NUMERO DE CEDULA O RUC NO CORRESPONDE
23 EXCEDE MONTO PERMITIDO CAIXA (USO BCE)
24 VALOR INCORRECTO
25 TIPO DE CUENTA NO CORRESPONDE
26 BCE NO PROCESADO ERROR CODIGO DE MONEDA
33 SIN NOMBRE CLIENTE ORDENANTE
34 REQUIERE CONFIRMACION
36 DIFERENCIA LIQUIDACION CAMARA (USO BCE)

Tanto la confirmacién de pago como los rechazos se pueden evidenciar el
siguiente dia habil de procesado el CUR por parte del Ministerio de Economia y
Finanzas.

4. PROCEDIMIENTO

4.1. Obtener el PIN de Proveedor

El PIN de proveedor es la clave para ingresar al sistema de consulta del CUR o
CURs de pago.
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Para la obtencion del PIN de proveedores es necesario presentar los siguientes
requisitos 'y enviarlos a la direccion de correo  electrénico
pinproveedor@finanzas.gob.ec:

. Formulario para Creacion o Modificacién de PIN Proveedores, en el que
consta la informacion detallada a continuacién
1. Numero de RUC de la empresa o cédula
2. Nombre de la empresa o representante legal
3. Direccién de la empresa
4. Numero telefénico (de preferencia convencional)
5. Direccién de correo electronico al cual se enviara el PIN

*  Copia del nombramiento del representante legal
*+ Copiadel RUC

Es importante, resaltar que el PIN de proveedor se enviard al correo electronico
detallado en el FORMULARIO PARA CREACION O MODIFICACION DE “PIN
DE PROVEEDORES”.

El PIN de proveedor se otorgara por RUC y el proveedor es responsable del buen
uso del mismo, para lo cual debe ingresar al sistema al menos dos veces al mes,
de lo contrario el PIN serd desactivado automaticamente, debiendo realizar
nuevamente la solicitud del PIN de proveedor con un nuevo formulario. Se debera
proceder de igual manera si cambia el representante legal, la razén social o la
persona encargada del manejo del mismo.

4.2. Ingreso al Sistema

Una vez que se emita el PIN de acceso desde el correo
pinproveedor@finanzas.gob.ec con la informacion del link y clave, se debera
realizar lo siguiente:

Ingresar al link https://esigef.finanzas.gob.ec/esigef/login/frmloginprov.aspx

En el campo RUC, colocar el RUC del proveedor y en el campo PIN, colocar el
cédigo proporcionado y clic en el botén “Ingresar”:
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REPUBLICA Ministerio de
DEL ECUADOR Economia y Finanzas

il

Proveedores y/o Contratistas del Estado

Datos del Proveedor / Contratista
RUC: ®
PIN: *

Requisitos para obtener PIN (Numero Identificacidn Personal)
- Ser Proveedor / Contratista del Estado.
- Estar registrado en el catdlogo de beneficiaros del eSIGEF y encontrarse en estado ACTIVO.

- Tener registrada por lo menos una Cuenta Corriente/Cuenta de Ahorros.

- Tener habilitada una direccidn de correo electrénico {email).

Ministerio de Economia y Finanzas, 2023. Toedos los Derechos Reservados

Posterior, debe escoger el afio a consultar:

SIGEF

ma Integrado da

V7007 A

Ejercicios disponibles:

| 2023 v |
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4.3. Navegacion

Luego de ingresar al sistema, se visualizard la siguiente pantalla:

ﬁGEF EM’#H7 - 7

ECUADOR,

INDICACIONES: Indicaciones y alcance a las directrices presupuestarias para el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023

Cambio de
de Ayuda

Sistema Integrado de Contraseiia =

Gestion Financiera

Usuario: INSCONSULTAPRO EAPP211P

Administracién y Seguridad  Consulta de Proveedores

El menu “Administracion y Seguridad” por el momento no tiene funcionalidad.

El menu “Consulta de Proveedores”: contienen las diferentes opciones de consulta
de pagos que se detallan a continuacion:

ﬂ GEF 74 1!’:5’[.67

ECUADOR,

INDICACIONES: Indicaciones y alcance a las directrices presupuestarias para el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023

Administracién y Seguridad (BRI LRI )

Com| acion Deudas

Sistema Integrado de
Gastién Financiera
Usuario: INSCONSULTAPRO EAPP211P

Generacién PIN
Reporte de Pagos Contables

Facturas

Pagos Acreedores

Reporte General

Reporte de Pagos al Exterior

» Compensacion Deuda: Permite realizar la descargar del formulario para solicitar
ser incluido en el proceso de compensacién de deudas, el cual procedera por
peticion de las personas naturales o juridicas de derecho privado que sean
proveedores de bienes y/o servicios del sector publico o de parte de la
administracién publica central cuando se cuente con la autorizacion escrita de
dichos proveedores. El procedimiento y la base legal asociada, se detalla en el
siguiente instructivo:

INSTRUCTIVO A PROVEEDORES PARA LA LEY DE COMPENSACION (finanzas.gob.ec)

https://esigef.finanzas.gob.ec/eSIGEF/Ayuda/INSTRUCTIVO%20DE%20COMPENSACION.
pdf

* Reporte de pagos contables:
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REPUBLICA Ministerio de
DEL ECUADOR Economia y Finanzas

En esta opcién se revisard el estado de los CURs contables (anticipos a
proveedores, anticipos por convenios, reclasificaciones de rechazos de CURs
presupuestarios) a favor del proveedor.

Para visualizar la informacion debe usar el filtro de consulta con los siguientes
parametros “RUC Entidad”, “Igual a” y en el tercer campo colocar el “RUC DE LA
ENTIDAD CONTRATANTE” y luego dar clic en la opcidon agregar, posteriormente
clic en continuar.

El reporte puede ser descargado en los formatos detallados en la parte inferior
derecha de la siguiente imagen:

ﬂGEF £ WV,

ECUADOR,

Gestién Financiera

[EETURETS AR Consulta de Proveedores

Compensacion Deudas

Generacion PIN Reportes - Reporte de Pagos Contables

Reporte de Pagos Contables

Facturas

Valores de Filtrado

~|[lgual a ~| Agregar

Pagos Acreedores | Clase De Registro

Reporte General

Reporte de Pagos al Exterior

Valores de los Parametros. Formato del Reporte
Ejercicio @® poF
i O Excel
Nombre O Archivo csv
Expresado en: Délares O Archivo €SV (Excel)

El reporte de CURs contables presenta la siguiente informacion:

— REPUBLICA DEL ECUADOR

Ministeno

de i ' [
> ,}‘..—?nawnz""as“"’ CONSULTA DE PROVEEDORES - REPORTE DE PAGOS CONTABLES

Expresado en Délares

PAGINA : 1 de |
ORI FECHA :23/032023
EJERCICIO : HORA : 09:19:53

PROVEEDOR : REPORTE : RO0820232.rdlc

> No CUR e 2p ATy PRI P Cuenta . Fecha Autorizado Fecha
Fecha Contable Monto Institucion Nombre Institucién Ruc Institucion Descripcion Monetaria Estado sp Aprobacién Pago Pago BCE Rechazado

El campo “Autorizado Pago” indica la fecha en la que la Institucion contratante
envi6 el pedido de pago al Ministerio de Economia y Finanzas

Direccion: Av. Amazonas entre Pereira y Union Nacional de Periodistas
Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera. Pisos 10 y 1.

H VEW
Cadigo postal: 170507 / Quito Fcuador EMMF
Teléfono: +{593 2) 3998300 / 400 / 500

www.finanzas.gob.ec




REPUBLICA

DEL ECUADOR

El campo “Rechazado” indica si el pago fue acreditado o no a la cuenta del
beneficiario. Si consta la letra “N” significa que si fue acreditado; si consta la letra
“S” indica que el pago fue rechazado. Si se presenta un rechazo, el proveedor
debe comunicarse con la entidad contratante.

Facturas:
Permite consultar el estado de pago de las facturas emitidas por el proveedor.

@ SIGEF i)

Sistema Integrado de
Gestion Financiera

Usuario: INSCONSULTAPRO EAPPZ11P

ICACIONES: Indicaciones y alcance a las directrices presupuestarias para el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023

nistracién y Segunidad Consulta de Proveedores

Compensacion Deudas

Generacién PIN

Reporte de Pagos Contables
Facturas

Pagos Acreedores

Repo

Reporte de Pagos al Exterior

Dentro de esta pantalla, se visualizaran todos los CURs pendientes de pago y
pagados del afio en curso que las entidades contratantes hayan registrado en el
ESIGEF, para lo cual se debe usar la opcién de filtros de la siguiente manera:

Filtros:
Aplicar Filtro Ordenar por:
| Bl v [ vl v
I | I~ | 2
RUC Institucion
MNo. Factura |—v” | |@
Fecha Factura
Manto
=~ No. CUR
Estado
AP

Fecha Pagado BCE

Luego, dar clic en el botén @

Si en la pantalla no aparecen facturas ya emitidas por el proveedor, implica que,
la entidad contratante ain no ha generado el CUR de pagos, para lo cual debera
consultar el estado en esa institucion.
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REPUBLICA Ministerio de
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Cabe recalcar que en este reporte no se visualizan los pagos de Gobiernos
Auténomos Descentralizados ni de Empresas Pulblicas, debiendo comunicarse
con dichas entidades para saber el estado de los CUR.

* Reporte General:
El reporte general de facturas permite consultar y descargar la informacion de
todos los CURS del beneficiario. Se accede por la siguiente ruta:

@ SIGEF iy

Gestién Financiera

Usuario: INSCONSULTAPRO EAPPZ11P

nes y alcance a las directrices presupuestarias para el cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2023

nistracion y Seguridad Consulta de Proveedores

Compensacion Deudas
Generacion PIN

Reporte de Pagos Contables
Facturas

Pagos Acreedores

Reporte General .h

Reporte de Pagos al Ext™Nbr

Para generar el reporte y revisar todos los pagos del ejercicio fiscal en el que se
esta navegando, se debe colocar el filtro de la siguiente manera, tomando en
cuenta que se debe detallar un rango de fechas.

REPORTE GENERAL DE FACTURAS

Valores de Filtrado

[aP [ Igual a ~| Agregal
Fecha Aprobacion

Fecha Factura
Fecha Pago BCE
Institucién

Monto

No. Cur

No. Factura

Ejercicio 2023 ® ppF
RUC O Excel
[ Earas ) archivo Plano (TxT)
P — D O Archivo €SV (Excel)
Fecha Final = ~
Expresado en

En los campos “Fecha Inicial” y “Fecha Final”’, el proveedor debe ingresar el
periodo en el que desea realizar la consulta, para lo cual se debe seleccionar las
fechas del calendario que aparece en pantalla al dar clic en esos campos.
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El reporte puede ser descargado en los formatos detallados en la parte inferior
derecha de la imagen anterior.

Se debe seleccionar la opcion continuar y se despliega la siguiente informacion:

Consulta de Proveedores - Reporte General - Reporte
Reporte General de Facturas
Expresado en Délares

No. Cur>0 i
PAGINA : 1 de 1
EJERCICIO: 2023 FECHA:  05/12/2023
PROVEEDOR: HORA : 11:45:54
REPORTE:  R00805784.rdlc
Fecha No. Serle  [No. Serie l'_smh.l\'n. Factura | Monto Neto riomn VA | Proveedor | Institucion | RUC Iﬂmmre Tnstitucion |Ml. ('l'lll Descripcidn | Cuenta Estado AP | Fecha | Fecha rm" Pago BI‘.'II Rechazado
Factura Plo. Emisién Proveedor roveedor Institucién Monetaria Aprobacion Autorizacion
CUR Pago

Direccion: Av. Amazonas entre Pereira y Union Nacional de Periodistas
Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera. Pisos 10 y 1.
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El campo “Autorizado Pago” indica la fecha en la que la Institucion contratante
envi6 el pedido de pago al Ministerio de Economia y Finanzas.

El campo “fecha Pago BCE” indica la fecha en la que el Ministerio de Economia

y Finanzas envi6 el pago al Banco Central del Ecuador.

El campo “Rechazado” indica si el pago fue acreditado o no a la cuenta del
beneficiario. Si consta la letra “N” significa que si fue acreditado; si consta la letra
“S” indica que el pago fue rechazado. Si se presenta un rechazo, el proveedor
debe comunicarse con la entidad contratante.

Reporte de Pagos al Exterior:
permite revisar el estado de los pagos de un beneficiario en el exterior. Se accede
por la siguiente ruta:

JEE 2 FeHinRY

Sistema Integrado de
Gestién Financiera

Usuario: INSCONSULTAPRO EAPPZL1P

istracion y Sequridad  [R TR

Compensacion Deudas

Generacién PIN

Reporte de Pagos Contables
Facturas

Pagos Acreedores

Reporte General

Reporte de Pagos al Exterior ‘“
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REPUBLICA Ministerio de
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Para generar el reporte y revisar todos los pagos del ejercicio fiscal en el que se
estd navegando, se debe colocar el filtro de la siguiente manera, tomando en
cuenta que se debe detallar un rango de fechas.

Cambic de A
Contraseiia =

ELEES V777 A~

sistema Integrado de
Gestién Financlera

Usuario: INSCONSULTAPRO EAPP211P

Valores de Filtrado
‘Nn Cur Vrulgua\a VH || Agregarl

No. Formulario BCE

Valores de los Parametros

Ejercicio Actual: 2023
Ruc Provee: dor: .é.pDF
Nombre ) Excel
Fecha Inicial 05/1212023 =] O Archivo csv
Fecha Final 05/12/2023 =] ) Archive CSV (Excel)
Expresado en: Délares

En los campos “Fecha Inicial” y “Fecha Final’, el proveedor debe ingresar el
periodo en el que desea realizar la consulta.

El reporte puede ser descargado en los formatos detallados en la parte inferior
derecha de la imagen anterior.

Se debe seleccionar la opcién continuar y se despliega la siguiente informacion:

AINISTERG MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
> DE ECONOMIA @

YFINANZAS Consulta de Proveedores - Reporte de Pagos al Exterior
EJERCICIO : PAGINA : 1de 1
PROVEEDOR : Zf;m : nfn;:/zzza
A : 11:55.1

REPORTE : R00828888.rdlc

Fecha No CUR Monto Moneda Monto  Nombre Institucién RUC Descripcion Banco Swift/ Nombre Cuenta Cuenta Estado No.Form.BCE  Fecha  Fecha Sol. Fecha Pago
Moneda Institucion Bic Monetaria Aprobacién Pago BCE

El campo “Fecha Sol. Pago” indica la fecha en la que la Institucion contratante
envi6 el pedido de pago a Ministerio de Economia y Finanzas.

El campo “fecha Pago BCE” indica la fecha en la que el Ministerio de Economia y
Finanzas envi6 el pago al Banco Central del Ecuador.
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5. ANEXOS

Formulario para Creacién de "PIN Proveedores”.pdf (finanzas.gob.ec)

6. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

NOMBRE Y
APELLIDO

CARGO

ELABORADO:

Viviana Tamayo

Analista de Innovacioén

Conceptual y
Normativa

REVISADO:

Evelyn Tapia

Directora Nacional de

la Caja Fiscal

APROBADO:

Fabian Vallejo

Director Nacional de
Soporte y Gestién de la

Calidad

EDISON
FABIAN
VALLEJO
CANDO

7. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Responsable Descripcién del cambio
1 28/04/2023 Santiago Castro Creacion del documento
2 05/12/2023 Viviana Tamayo Correcciones y cambio formato
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